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Landesfeuerwehrschule  
Herr OBR DI (FH) Georg Waldrat 
Florianstraße1 
 
A-6410 Telfs 

Carros, den 28.11.2009 
 
 
ROLLGLISS R350 – Umtauschaktion wegen roter Umlenkr ollen 
 
 
Sehr geehrter Herr Waldrat, 
 
wir wurden durch Herrn Michael Franz, Ausbilder beim Landesfeuerwehrverband 
Vorarlberg, freundlicherweise darauf aufmerksam gemacht, dass es in Österreich noch 
immer rote Umlenkrollen bei unserem Gerät ROLLGLISS R350 gibt.  
 
Von der Nutzung dieser Umlenkrollen raten wir ab. Wir müssen bestätigen, dass  diese 
roten Umlenkrollen brechen könnten.  Aus diesem Grunde liefern wir diese Geräte so  
auch bereits seit Jahren nicht mehr aus.  
 
 
Die ROLLGLISS-Geräte, welche ordnungsgemäß den  
jährlichen Überprüfungen durch unsere Servicepartner  
mitgemacht haben, haben einen solchen Umtausch erfahren. 
 
Leider sind nun auch viele Geräte nicht, bzw. sicher auch  
aufgrund Unwissendheit nicht durch zertifizierte Service- 
partner überprüft worden. Dann hatte vermutlich auch kein  
Austausch der Umlenkrollen stattgefunden. 
 
Wir bitten Sie daher, diese kostenfreie Umtauschaktion auf  
Ihrer Homepage bekannt zu machen. Wir wissen leider 
nicht, wo überall diese ROLLGLISS-Geräte bei den einzelnen  
Feuerwehren in Österreich vorhanden sind. Auch unsere  
Handelspartner konnten hierzu keine erschöpfende Aussage  
treffen. 
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Geräte, welche an unseren Service-Partner geschickt werden erhalten diesen kostenlosen 
Austausch der Umlenkrollen. Den Transport müssen die Feuerwehren allerdings selbst 
organisieren. Die Kontaktdaten lauten  
 
 

ING.R.HUDEC 
EUROACE EVACUATION TOOLS  
  
Achauerstraße 51 
A-2333 Leopoldsdorf 
 
office:  0043 (0) 2235 42888 
fax:   0043 (0) 2235 42803 
workshop:  0043 (0) 02253 80355 
e-mail:  office@hudec.at  
website:  www.hudec.at 

 
 
Vielleicht ist es Ihnen möglich, hier einen Hinweis auf Ihrer Homepage im Internet zu 
geben. Sollten Sie uns die Ansprepartner der Feuerwehren in Ihrem Bereich nennen, 
würden wir diese auch gerne direkt per Email anschreiben. Für Ihre freundliche 
Unterstützung möchten wir uns sehr bedanken. 
 

Mit freundlichem Gruß 

Capital Safety Group EMEA 

       
Gebietsverkaufsleiter für Österreich, 
Süddeutschland und die Schweiz 
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